~ SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA BRAILA
Inregistrat ca operator de date cu caracter personal la ANSPDCP cu nr. 30735

REGULAMENT DE SALON
REGULI SI INFORMATII SPECIFICE PENTRU PACIENTI SI VIZITATOR

DREPTURILE PACIENTULUI

OBLIGATIILE PACIENTULUI

=Pacientul are dreptul la ingrijirea sanatatii la cel mai inalt standard de calitate de care
dispune spitalul, in conformitate cu resursele umane, financiare i materiale, indiferent de
statutul social, varsta, sex, etnie, religie sau convingeri politice, are dreptul sa fie respectat
ca persoana umana, fara nici o discriminare.

*Pacientul are dreptul la adresabilitate libera la asistenta medicald, conform prevederilor
legale.

*Pacientul are dreptul de a cunoaste identitatea, statutul profesional si calificarea celor care
asigura serviciul de sanatate.

*Dreptul de a fi informat in legaturd cu starea sanatatii lui, cu procedurile terapeutice
propuse, cu diagnosticul si prognoza afectiunii. Informatiile trebuie comunicate intr-0
maniera adecvatd capacitatii lui de intelegere. Daca pacientul nu vorbeste limba romana,
trebuie si existe mijloace de traducere.

*Dreptul de a fi informat , de a lua o decizie si de a —si exprima consimtamantul referitor la
efectuarea unor activitati de cercetare/invatamant care implica persoana sa.

=Pacientul are dreptul sa fie informat asupra stérii sale de sanatate, are dreptul sa accepte
sau sa refuze tratamentul, investigatiile, interventiile propuse.

=Cand pacientul este incapabil sa-si exprime vointa si este necesara interventia medicala de
urgentd, consimtamantul poate fi presupus, daca nu exista elemente exprimate anterior de
pacient, care sa ateste refuzul consimtamantului.

«in cazul pacientilor firi discernimant, consimtimantul este exprimat in scris de
apartinatorul sau reprezentantul legal.

=Pacientul are dreptul in mod expres sa nu fie informat asupra starii sale de sanatate si de a
alege o altd persoana care sa fie informata in locul sau.

*Rudele si prietenii pacientului pot fi informati despre evolutia investigatiilor, diagnostic si
tratament, cu acordul pacientului.

=Pacientul are dreptul de a cere si de a obtine o alta opinie medicala.

*Pacientul are dreptul sa solicite si sd primeasca, la externare, un rezumat scris al
investigatiilor, diagnosticului, tratamentului si ingrijirilor acordate pe perioada spitalizarii.
*Consimtamantul pacientului este obligatoriu pentru recoltarea, pastrarea, folosirea tuturor
produselor biologice prelevate din corpul sdu, in vederea stabilirii diagnosticului sau a
tratamentului cu care acesta este de acord.

*Pacientul nu poate fi fotografiat sau filmat in spital fara consimtamantul sau, cu exceptia
cazurilor in care imaginile sunt necesare diagnosticului sau tratamentului si evitarii
suspectarii unei culpe medicale.

=Pacientul are dreptul la confidentialitatea informatiilor legate de identitatea si afectiunea
sa si la o viata privata.

*Pacientul are dreptul la informatii, educatie si servicii necesare dezvoltirii unei vieti
sexuale normale si sdnatatii reproducerii, fara nici o discriminare.

» Informatiile se aduc la cunostinta pacientului intr-un limbaj respectuos, clar, cu
minimalizarea terminologiei de specialitate.

*Dreptul pacientelor de a hotéri daca sa aiba sau nu copii este garantat, cu exceptia cazului
in care sarcina reprezintd un factor de risc major si imediat pentru viata mamei, caz in care
dreptul femeii la viata prevaleaza.

=Pacientul are dreptul la Tngrijiri terminale pentru a putea muri in demnitate.

*Personalul medical sau nemedical din spital nu are dreptul sd supuna pacientul nici unei
forme de presiune pentru a-1 determina pe acesta s il recompenseze altfel decat prevad
reglementdrile de plata legale din spital.

*Pacientul are dreptul la ingrijiri medicale continue pana la ameliorarea starii de sdnatate
sau pana la vindecare.

*Pacientul are dreptul dupa externare la serviciile comunitare disponibile.

Pacientul are urmitoarele obligatii :

= de a respecta conditiile de disciplind ale spitalului;
= de a folosi cu grija bunurile ce i sunt puse la dispozitie, orice degradare fiind supusa regulilor
de drept civil;
= de a nu fuma in rezerva, pe holurile spitalului sau in curtea interioara a spitalului;
= de a nu consuma si introduce bauturi alcoolice in spital;
= de a purta echipamentul de spital si de a nu parasi incinta spitalului in aceasta tinuta;
= de a respecta regimul alimentar indicat de medic;
= de a respecta programul de vizita pentru a nu perturba desfasurarea activitatii medicale;
= de a pastra curdtenia In rezerva si spatii comune;
= de a se adresa in mod civilizat personalului medico-sanitar;
= de a respecta Regulametul Intern al spitalului;
= sd respecte unitatea sanitara, personalul medical si de ingrijire precum si pe ceilalti pacienti, sa
aibd un comportament politicos si civilizat fatd de acestia;
= sa pastreze linistea i curatenia in saloane, sala de mese, coridoare, curte si interior spital;
= s pastreze bunurile din dotarea sectiei si spitalului, s nu degradeze mobilierul ;
= sa respecte circuitele functionale ale spitalului astfel incat sa nu transmita boala si altor
pacienti sau sa se contamineze cu infectii pe perioada internarii.
REGULI GENERALE PACIENTI
Bolnavii vor avea asupra lor si vor folosi obiecte de igiena personald : prosop, sdpun, pieptin, pasta si periuta
de dinti etc. Bolnavii vor efectua zilnic igiena generald sau partiala in cazuri speciale ( pentru cei imobilizati la
pat). Usa salonului va fi mentinutd inchisa, aerisirea se face numai pe geam, de mai multe ori pe zi. Bolnavii nu
au voie sa foloseasca ziare, cutii, cartoane, pungi pentru a manca pe ele sau sa tapeteze noptierele. Alimentele
nu vor fi depozitate intre geamuri sau in sertare langd obiecte de igiend si medicamente. Este interzis
pacientului sa aduca in salon ghivece cu flori sau s tind vaze cu flori.
FUMATUL INTERZIS ! in incinta spitalului, inclusiv in curtea interioard a acestuia, fumatul este interzis cu
desavarsire. Mentionam ca incélcarea acestei reguli constituie contraventie §i se sanctioneaza cu amenda intre
100 si 500 lei conform Legii nr. 349/2002 pentru prevenirea si combaterea efectelor consumului produselor din
tutun.
INTERZISA PARASIREA INCINTEI SPITALULUI ! Pacientilor internati le este interzisi parasirea
incintei spitalului, fac exceptie pacientii externati de catre medicul curant pe baza unui bilet de invoire ( bilet
de iesire) semnat de catre acesta.
INTERZISA PASTRAREA HAINELOR IN SALOANE ! imbricamintea bolnavului este pastrati pe durata
spitalizarii exclusiv la magazia de haine a spitalului. La externare bolnavul va preda personalului lenjeria din
spital, pijamalele, halatul, papucii;
SERVIREA MESEI! fin functie de starea pacientului si de indicatiile medicului, masa se serveste in oficiu
(sala de mese) de pe sectia respectivi sau la patul bolnavului, dupa caz.
DEPLASAREA ! Pacientii care nu se pot deplasa fizic solicita carucior si ajutor de specialitate in vederea
deplasarii inca de la internare, personalul de specialitate va asigura ajutorul in deplasarea pacientilor pe tot
parcursul efectudrii investigatiilor sau necesitatilor ulterioare de deplasare.
COMUNICAREA ORICAROR TARIFE SUPLIMENTARE EXISTENTE! Serviciile medicale asigurate
de catre spital, care necesitd o plata suplimentara fatd de asigurarea de sdnatate existentd deja pentru pacient,
sunt comunicate prin afise la avizierul sectiei si a Biroului de Internari; aceste plati se vor incasa dupa ce
pacientul si-a exprimat acordul in scris prin semnarea consimtamantului informat.
Pentru asigurarea unei optime asepsii si prevenirii infectiilor, vor fi respectate regulile de igiena previzute Tn
protocolul de pregitire a interventiei chirurgicale sub atenta indrumare a asistentei de tura. Se impune:
- cu o ord inainte de interventie, dusul cu sampon sau sdpun, - cu 30 min inainte de interventie, igiena orald
realizata prin periajul energic al dintilor timp de 5 minute; - in anumite interventii, epilarea zonei de incizie.
DISPOZITII GENERALE DE APARARE IMPOTRIVA INCENDIILOR PENTRU PACIENTII/
PERSOANELE INTERNATE/ INSOTITORII PERSOANELOR CU HANDICAP/ APARTINATORII SI




*Pacientul are dreptul si beneficieze de asistentd medicald de urgentd, de asistentd
stomatologicd de urgenta si de servicii farmaceutice in program continuu.

=Pacientul are dreptul sa primesca la cerere servicii religioase ( consilere confesional).
=Pacientul are dreptul sa fie vizitat cu conditia respectarii programului de vizita stabilit de
conducerea spitalului si de specificul sectiei in care se afla internat.

=Este permis accesul cu telefoane mobile in salon, cu rugdmintea de a respecta dreptul la
linigte si intimitate a celorlalti pacienti.

Adresati intrebari medicului sau personalului medical desemnat de catre acesta sia va
ingrijeasca, ori de cate ori ceva despre starea dumneavoastra de sanitate va este neclar,
incercand sa aflati cat mai multe informatii despre diagnosticul dumneavoastra, schemele
de tratament, variantele alternative, ecfectele benefice si adverse ale medicatiei,
recomandarile de tratament medical si de ingrijire atat pe durata spitalizarii cat si post
spitalizare sau in mediul general de viata — trebuie sa fiti la fel de implicat in tratarea
afectiunilor dumneavoastra pe cat este de implicat si personalul medical ce va ingrijeste
pentru ca  serviciul medical oferit sd fie considerat un  succes
aInformati din timp cu privire la anumite obiceiuri alimentare personale sau diete pe care
doriti sa le respectati pe perioada internarii, pentru ca personalul sa vi le poatd asigura.
2Obiectele de valoare trebuie declarate si eventual preluate de personalul spitalului, pentru
a va putea proteja. Desi spitalul este dotat cu mai multe sisteme de sigurantd nu ne
asumam raspunderea pentru bunurile nedeclarate sau pastrate asupra pacientului.
Va rugam sa informati asistenta sefa sau medicul asupra oricéror probleme aparute in
relatia cu personalul sau referitor la problemele intervenite pe parcursul spitalizarii, pentru
ca acestea sa poata fi rezolvate cu promptitudine si profesionalism.

aConform legii drepturilor pacientului nr. 46/2003, dumneavoastra sunteti singurii care
puteti hotari daca alte persoane pot fi informate cu privire la tratamentul, procedurile sau
rezultatul investigatiilor si tratamentelor efectuate in cadrul serviciului nostru si care anume
informatii pot fi furnizate.

INFORMATII INTERNARE

Respectati programarile si termenele indicate de personalul medical. La internare,
prezentati cardul de sdnatate si furnizati datele cerute de Biroul de Interndri.Va asiguram
de deplina confidentialitate a datelor furnizate si de faptul cé ele sunt folosite numai in
interesul si pentru siguranta dumneavoastra si a actului medical. Informati medicul curant si
personalul medical asupra oricaror altor afectiuni de care ati suferit sau suferiti In momentul
actual.
Informati medicul si personalul medical asupra tratamentelor pe care le-ati urmat sau le
urmati in prezent. Tratamentele cronice indicate de alti specialisti vor fi continuate dupa
informarea si cu acceptul medicului chirurg si anestezist si in ziua interventiei. Va rugdm sa
informati medicul daca sunteti sub tratament cu Aspirind, Trombostop, Sintrom, Plavix,
Pradaxa sau alte medicamente hipocoagulante. Tratamentul se va intrerupe cu minim 48 de
ore inaintea interventiei chirurgicale, la decizia medicului curant. Informati medicul si
aliment sau substanta organicd sau anorganica, precum si asupra eventualelor reactii
deosebite apdrute ca urmare a administrarii sau contactului cu vreun produs.
oInformati medicul curant i personalul medical asupra unor eventuale restrictii de ordin
medical impuse de optiuni de constiinta sau de credinta.
Informati-va asupra tuturor drepturilor si obligatiilor dumneavoastra ca pacient,
discutati cu medicul dumneavoastrd curant nelimuririle pe care le aveti si cititi
formularul de consimtiméint inainte de a-l semna.

VIZITATORII ( CONF ART.10 DIN ORDIN 146/1427/ 2013):

o Sa respecte instructiunile/ regulile specifice privind apararea impotriva incendiilor, precum si indicatiile
personalului unitatii sanitare in cazul producerii unui incendiu, precum evacuarea in siguranta a spatiilor;

@ Sa anunte orice eveniment observat si care poate produce o situatie de urgenta;

@ Sa nu aduca in stare de neutilizare instalatiile de protectie impotriva incendiilor si mijloacelor tehnice de
prima interventie in caz de incendiu;

o Sa nu aduca in stare de neutilizare semnele, afisele, marcajele sau altele asemenea destinate apararii impotriva

incendiilor;

REGULI GENERALE VIZITATORI

ESTE INTERZIS PENTRU VIZITATORI SAU INSOTITORI SA SE ASEZE PE PATURILE

BOLNAVILOR!

FARA ZGOMOTE STRIDENTE! in cadrul spitalului se interzice producerea de zgomote de orice naturd

care pot produce disconfort pacientilor internati pe sectiile spitalului;

FARA VIZITE iN AFARA ORELOR SPECIAL DEDICATE! Este interzisa vizitarea bolnavilor in afara

programului de vizita, deoarece aceste vizite pot produce disconfort pacientului sau colegilor de salon si/sau pot

perturba consultatiile acordate de personalul medical.

OBLIGATIILE VIZITATORULUI

Vizitarea bolnavilor este posibila numai in zilele si intre orele prestabilite:

! zilnic de Luni pani Vineri intre orele 15%°-20%°, Sambta - Duminici si sirbitori legale orele 109-20%,
Vizitatorii sunt indrumati la patul bolnavului de un cadru desemnat de seful sectiei sau asistenta sefa.
In situatia mai multor vizitatori, acestia vor fi introdusi pe rand, astfel ca numirul lor la un bolnav si nu
depaseasca trei persoane, vizita va fi limitatd la 60 minute si pot fi vizitati maximum 2 pacienti in acelasi timp
ntr-un salon. in cazul pacientilor in stare critici sau terminali, indiferent de sectia sau compartimentul in care
acestia sunt internati, familia are dreptul de a vizita pacientul zilnic, indiferent de ora, sau poate solicita

prezenta permanenta langa pacient a unui singur membru de familie.
Este interzisa introducerea de alimente contraindicate regimului dietetic al bolnavului sau in cantitate prea
mare. Este interzisa introducerea de bauturi alcoolice in spital.

Vor fi evitate discutiile neplacute ce pot afecta pacientii si se va respecta linistea celorlalti bolnavi internati.
Rugam sa se respecte orele de vizita si indicatiile medicilor, personalului sanitar sau de paza.
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