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1. Scopul procedurii formalizate

1.1 Scopul procedurii:

e Crearea cadrului unei bune colaborari cu reprezentantii mass-media pentru respectarea dreptului
cetatenilor de a fi informati;

® Realizarea unei comunicari corecte si prompte a tuturor noutatilor si evenimentelor desfasurate in
cadrul spitalului.
1.2 Procedura da asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii.
1.3 Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.
1.4 Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si /sau control, iar pe manager,

in luarea deciziei.

2. Domeniul de aplicare a procedurii formalizate

* Procedura se aplica in cadrul SPITALULUI JUDETEAN DE URGENTA BRAILA.

3. Documente de referinti (reglementiiri) aplicabile activititii procedurate
3.1. Legislatie primari
Legea drepturilor pacientului nr. 46 / 2003;
Ord. nr 1410/2016 pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii nr 46/2003.
Regulamentul UE 679/2016 privind protectia datelor cu caracter personal
LEGE nr. 190 din 18 iulie 201 8privind mésuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)
Lege Nr. 544 din 12 octombrie 2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;
HOTARARE Nr. 123 din 7 februarie 2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public
HOTARARE Nr. 123 din 7 februarie 2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public
Ord. MS nr. 446/ 2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii si metodologiei de evaluare si acreditare a
spitalelor;
SR EN ISO 9001:2015 — _ Sisteme de management al calitatii. Cerinte.”
Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii cu modificarile si completarile ulterioare,

3.2. Legislatie secundari
» Ordin MS /ANMCS nr. 1312/250/2020 privind organizarea si functionarea structurii de management al

moee T & i Py
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3.3. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice
» Regulamentul Intern
» Regulamentul de organizare si func{ionare
» Codul de etica /conduita al personalului contractual

4. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura formalizati
4.1. Definitii ale termenilor

a) date cu caracter personal - orice informatii referitoare la o persoana fizica identificatd sau identificabila; o
persoand identificabila este acea persoani care poate fi identificati, direct sau indirect, in mod particular prin
referire la un numir de identificare ori la unul sau la mai multi factori specifici identitatii sale fizice,
fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale;

b) prelucrarea datelor cu caracter personal - orice operatiune sau set de operatiuni care se efectueaza asupra
datelor cu caracter personal, prin mijloace automate sau neautomate, cum ar fi colectarea, inregistrarea,
organizarea, stocarea, adaptarea ori modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, dezvaluirea citre terti prin
transmitere, diseminare sau in orice alt mod, aliturarea ori combinarea, blocarea, stergerea sau distrugerea;

¢) stocarea - pistrarea pe orice fel de suport a datelor cu caracter personal culese;

d) sistem de evidentd a datelor cu caracter personal - orice structurd organizatd de date cu caracter personal,
accesibila potrivit unor criterii determinate, indiferent daci aceasts structurd este organizatd in mod centralizat
ori descentralizat sau este repartizati dupi criterii functionale ori geografice;

e) operator - orice persoani fizici sau Jjuridica, de drept privat ori de drept public, inclusiv autorititile
publice, institutiile si structurile teritoriale ale acestora, care stabileste scopul si mijloacele de prelucrare a
datelor cu caracter personal: daci scopul si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal sunt
determinate printr-un act normativ sau in baza unui act normativ, operator este persoana fizici sau juridica, de
drept public ori de drept privat, care este desemnati ca operator prin acel act normativ sau in baza aceluj act
normativ;

f) persoand imputernicita de citre operator - o persoand fizica sau juridica, de drept privat ori de drept public,
inclusiv autoritatile publice, institutiile si structurile teritoriale ale acestora, care prelucreazi date cu caracter
personal pe seama operatorului:

g) ter{ - orice persoana fizica sau juridica, de drept privat ori de drept public, inclusiv autorititile publice,
institutiile si structurile teritoriale ale acestora, alta decit persoana vizata, operatorul ori persoana imputernicita
sau persoanele care, sub autoritatea directi a operatorului sau a persoanei imputernicite, sunt autorizate sa
prelucreze date;

h) destinatar - orice persoani fizici sau juridica, de drept privat ori de drept public, inclusiy autorititile
publice, institutiile si structurile teritoriale ale acestora, careia ii sunt dezviluite date, indiferent daci este sau nu
terf; autoritétile publice carora Ii se comunici date in cadrul unei competente speciale de anchetd nu vor fi
considerate destinatari;

i) date anonime - date care, datorita originii sau modalititii specifice de prelucrare, nu pot fi asociate cu o
persoana identificata sau identificabila.

J) prin autoritate sau institutie publicd se intelege orice autoritate ori institutie publicd ce utilizeaza sau
administreaza resurse financiare publice, orice regie autonoma, companie nationald, precum §i orice societate
comerciala aflatd sub autoritatea unei autoritdfi publice centrale ori locale si la care statul roman sau, dupa caz,
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k) prin informatie de interes public se intelege orice informatie care priveste activitdtile sau rezulti din
activitatile unei autorititi publice sau institutii publice, indiferent de suportul ori de forma sau de modul de
exprimare a informatiei;

I) prin informatie cu privire la datele personale se intelege orice informatie privind o persoani fizicd
identificata sau identificabil.

Nr. Termenul Definitia si
crt. actul care defineste termenul
Prezentarea formalizatd, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati, a
1| Procedura operationali metodelor de lucru stabilite i a regulilor de aplicat in vederea realizirii
activitatii, cu privire la aspectul procesual
s Editie a unei proceduri Forma initiald sau actualizatd, dupa caz, a unei proceduri operationale
operationale aprobata si difuzata
Revizia in cadrul unei Actiunile de modificare, addugare, suprimare sau altele asemenea, dupa
3 | editii caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii
operationale, actiuni care au fost aprobate si difuzate

4.2, Abrevieri ale termenilor

Nr. Abrevierea Termenul abreviat

CKt.

1. P.S/P.O. Procedura formalizati

2. E Elaborare

3. V Verificare

4. A Aprobare

5. Ap. Aplicare

6. Ah, Arhivare

i SMCSM Serviciul Managementul Calitatii Serviciilor Medicale N

3. Descrierea procedurii formalizate
5.1. Generalititi

Pacient = persoana care beneficiaza de ingrijire medicala preventive, curative si paleativa

Client = orice persoana sau entitate avand necesitati si cerinte exprimate si/sau implicite referitoare la institutia

de sanatate.Ex: - pacientul, in calitate de client final si familia sa;

Mass-media = desemneazi ansamblul mijloacelor si modalitétilor tehnice moderne de informare si influentare
a opiniei publice, cuprinzand radioul, televiziunea, presa, internetul etc.: alte mijloace de comunicare in masi”.

5.2. Documente utilizate- lista cu drepturile si obligatiile pacientului internat, consimtamantul  scris pentru

mass media, regulament de salon, consimtamant informat FOCG/FSZ, cerere pentru acreditarea
reprezentantilor mass- media;

5.2.1. Lista si provenienta documentelor utilizate: extras din Legea drepturilor pacientului nr. 46 / 2003;
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5.2.2. Continutul si rolul documentelor utilizate- consimtamant scris al pacientului; reguli privind accesul
reprezentantilor mass-media in spital;
5.2.3. Circuitul documentelor - conform graficului de circuit al documentelor.

5.3. Resurse necesare

5.3.1. Resurse materiale: calculator, internet, documente tipizate — consimtamant mass-media, rechizite
birotica, telefon ete.

5.3.2. Resurse umane: conform organigramei

5.3.3. Resurse financiare: conform BVC

5.4. Modul de lucru

5.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activititii

a) accesul reprezentantilor mass- media se face numai pe baza legitimatiei si a cartii de identitate, precum si
cu acordul conducatorului unitatii:

b) la nivelul spitalului exista un responsabil cu verificarea acreditarilor institutiilor de presa;

¢) responsabilul cu verificarea acreditarii va informa toate institutiile de presa ( la 6 luni) cu privire la
acreditarea personalului mass- media. Lista va fi inaintata spre informare Comitetului Director al SJUB.

¢ Informatiile cu caracter urgent care sunt solicitate in afara programului de lucru vor fi asigurate de
personalul desemnat de managerul unitatii.

Furnizarea informatiilor, in functie de caracterul acestora, se realizeaza astfel:
® Pentru informatiile cu caracter urgent :

- in timpul programului de lucru informarea se realizeaza de catre purtatorul de
cuvant;

- in afara programului de lucru si in perioada sarbatorilor legale, informarea se
realizeaza de catre persoana desemnata de catre conducerea institutiei;

- purtatorul de cuvant va raspunde la cerintele mass - media in timpul
programului de lucru si /sau ori de cate ori se impune acest lucru.

® Pentru informatiile non-urgente, informatiile solicitate de reprezentantii mass-media acreditati, se vor
transmite pe adresa de e-mail a institutie; si va fi rezolvata cu celeritate de purtatorul de cuvant (
raspuns pe e-mail/fax).

5.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitaitii

A. Personalul desemnat pentru insotirea reprezentantilor mass - media
Insotirea reprezentantilor mass-media se realizeaza astfel:

- insotirea echipelor mass-media se face de catre o persoana desemnata de conducerea unitatii cu
respectarea timpului alocat accesului:

- in perioada de concediu de odihna, insotirea reprezentantilor mass-media se realizeaza de catre
persoana desemnata de catre conducerea institutiei;

6
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- pe timpul noptii, insotirea se va realiza de catre medicul sef de garda pe spital/chirurgie;
Nici un reprezentant al mass-media nu are voie sa patrunda in incinta spitalului decat cu acordul
conducerii, in urma unei solicitari scrise sau telefonice si cu permis de acces, in urma acreditarii
obtinute in prealabil de la spital.

Este interzis accesul in spital a reprezentantilor mass- media si a persoanelor straine in general in perioadele de
carantina, pandemie, situatii deosebite etc. Accesul in spital a altor categorii de persoane, precum echipe de control
din cadrul Ministerului Sanatatii Publice sau din cadrul institutiilor aflate in subordinea sa, medicii aflati in
schimb de experienta, medici rezidenti, studenti etc, se face pe baza legitimatiei de serviciu sj a delegatiei
temporare de serviciu.

Reprezentantii mass- mediei pot filma in spital numaj in spatiile pentru care conducatorul unitatii si-a
exprimat acordul in mod explicit si numai cu respectarea legii. Filmarea se va desfasura Intr-un spatiu care sa
nu afecteze refacerea sau odihna pacientilor din salon, si este permisa numai cu acordul mediculu curant si al
pacientului si fara ca pacientul sa fie sub influenta antipsihoticelor.

Accesul persoanelor care au asupra lor aparate de filmat, de fotografiat sau de inregistrat se face numai
cu aprobarea conducerii spitalului.

B. REGULI SPECIALE PRIVIND ACCESUL MASS - MEDIA LA INFORMATIILE DE
INTERES PUBLIC

identitate, telefon sj e-mail a reprezentantilor acestora; reprezentantul Serviciului de management al calitatij
serviciilor medicale va verifica periodic (6 luni) existenta acreditarii institutiilor de presa;

g) lista cu institutiile de presa acreditate (persoane nominalizate de catre institutiile mass-media) va fi inaintata
spre informare, conducerii spitalului, la fiecare 6 luni:
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C. LIBERUL ACCES LA INFORMATIILE DE INTERES PUBLIC
Fiecare institutie publici are obligatia si comunice din oficiu urmatoarele informatii de interes public:
a) actele normative care reglementeazi organizarea si functionarea institutiei publice;
b) structura organizatorica, atributiile departamentelor, programul de functionare, programul de
audiente al institutiei publice:
¢) numele si prenumele persoanelor din conducerea institutiei publice si ale persoanei responsabile
cu difuzarea informatiilor publice;
d) coordonatele de contact ale institutiei publice, respectiv: denumirea, sediul, numerele de telefon,
fax, adresa de e-mail si adresa paginii de internet:
¢) sursele financiare, bugetul $i bilantul contabil:
f) programele si strategiile proprii;
g) lista cuprinzand documentele de interes public;
h) lista cuprinzand categoriile de documente elaborate §i/sau gestionate, potrivit legii;
i) modalititile de contestare a deciziej institutiei publice in situatia in care persoana se consideri vatamata in
privinta dreptului de acces la in formatiile de interes public solicitate.
Accesul la informatiile prevazute mai sus se realizeaza prin afisarea pe pagina de internet a spitalului/ afisare
la sediul unitatii.
Institutiile publice sunt obligate sa asigure persoanelor, la cererea acestora, informatiile de interes public
solicitate in scris sau verbal,
Solicitarea in scris a informatiilor de interes public pentru mass media cuprinde urmitoarele elemente:
a) institutia publica la care se adreseaz cererea;
b) informatia solicitata, astfel incat sa permita institutiei publice identificarea informatiei de interes public;
¢) numele, prenumele $i semnatura solicitantului, precum si adresa la care se soljcita primirea raspunsului.

> Limita de competenta in comunicarea cu mass media

Accesul mass media va avea in vedere prevenirea riscurilor de orice natura ar fi acestea, respectarea
demnitatii umane, respectarea confidentialitatii datelor/informatiilor detinute de SJUB in calitate de furnizor de
servicii medicale.

Se va avea in vedere, cu precadere, respectarea limitelor de competenta ale persoanelor desemnate
pentru comunicarea cu mass-media. luand in considerare:

- aspectele mentionate de echipa medicala/ medic curant sau insasi pacientul/apartinatorii acestuia;

- Informatiile in discutic sa nu fie de natura a influenta societatea in sensul crearii unuj
curent/opinie care sa dea nastere |a comentarii si care sa nu afecteze nici pacientul si nici
activitatea medicala propriu zisa a SIUB:

= sevoravea in vedere recomandarile formulate de autoritatile implicate in legatura cu datele ce pot
fi furnizate mass media sj care, odata puse in circuit, nu influenteaza cursul anchetei/cercetarilor
ete.
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D. ACCESUL MASS - MEDIA IN INCINTA SPITALULUI
a) reprezentantii mass- media au obligatia de a se prezenta la poarta institutiei pentru identificare:
b) paznicul/agentul de paza al spitalului va solicita actele de identitate a reprezentantilor mass -media, ordinul
de serviciu/legitimatia de serviciu;
¢) paznicul / agentul de paza al spitalului va anunta secretara managerului/ purtatorul de cuvant de prezenta
reprezentantilor mass - media in incinta spitalului;
d) secretara managerului va anunta reprezentantul Serviciului de Mmanagement al calitatii serviciilor medicale
iar acesta ia legatura cu purtatoru] de cuvant sau responsabilul desemnat de spital;

3.4.3. Valorificarea rezultatelor activitaitii

Nerespectarea de catre purtatorul de cuvant a confidentialitatij datelor despre un pacient si a
confidentialitatii actului medical, precum si a prevederilor prezentei proceduri, atrage dupa sine raspunderea
disciplinara, contraventionala sau penala, dupa caz, conform prevederilor legale.

In situatia in care reprezentantii mass-media vor filma cu camera ascunsa sau vor inregistra convorbirj
cu echipamente audio ascunse, purtatorul de cuvant nu va fi tras la raspundere.

Acordurile in scris vis-a-vis de oferirea informatiilor cu privire la starea de sanatate, medicamentatie,
tratament etc., sau cu privire la interviuri sub forma de inregistrare audio/video sau poza se vor da pe
formularul Consimtamant scris al pacientului FO1-PL-7.5 01-01, implementat la nivelul spitalului prin PL-
7.5-01-01 Completarea si circuitul FOCG si FSZ.

Autoritatile publice au oblj gatia sa organizeze periodic conferinte de presa pentru aducerea la cunostinta
a informatiilor de interes public.

Spitalul are obligatia si acorde fira discriminare acreditare ziaristilor si reprezentantilor mijloacelor de
informare in masa.

Acreditarea se acordi la cerere, in termen de doud zile de la inregistrarea acesteia,

Refuzul acordirii acreditirii $i retragerea acreditirii unui ziarist se comunicd in scris si nu afecteaz
dreptul organismului de presa de a obtine acreditarea pentru un alt ziarist.

Spitalul Judetean de Urgenta Braila are obligatia si informeze in timp util mijloacele de informare in
masa asupra conferintelor de presa sau oriciror alte actjuni publice organizate de acesta.

5.5 Indicator de evaluare:

Nr. de intrari neautorizate in spital ale reprezentantilor mass - media/ anul calendaristic incheiat

6. Responsabilit:iti si raspunderi in derularea activitatii
Managerul:

= humeste prin decizie o persoana responsabila cu relatia mass-media / purtator de cuvant:

- nominalizeaza un angajat al spitalului din randu] personalului medical pentru a insoti
reprezentantii mass — media in spital cu ocazia unor evenimente oficiale, situatii speciale etc.
( atunci cand purtatorul de cuvant se afla in afara programului de lucru, in perioada sarbatorilor
legale, concediu de odihna);

Responsabilul cu mass-media/ Purtatorul de cuvant:
- insoteste reprezentantii mass- media in incinta spitalului:

9
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- acorda interviuri si pune la dispozitie informatii de interes public tinand cont de prevederile
legislatiei in vigoare si ale prezentei proceduri;

Secretariat manager:

- verifica daca reprezentantii mass-media au legitimatia specifica cu inscriptia ,,PRESA”:

- identifica reprezentantii mass-media pe baza cartii de identitate si a legitimatiei de serviciu si
anunta managerul cu privire la solicitarea acestora de a intra in incinta spitalului:

= pune la dispozitia reprezentantilor mass-media ,, Regulile privind accesul reprezentantilor mass
media in cadrul SJUB” — Anexa 1

- afiseaza pe site-ul spitalului lista cu reprezentantii mass-media acreditati si informeaza institutiile
cu privire la obtinerea acreditarii;

Personalul medical:
- permite accesul reprezentantilor mass-media la nivelul sectiilor/compartimentelor, numaj daca
acestia sunt insotiti de catre Directorul Medical sau de catre responsabilul desemnat de
conducerea unitatii;

- in cazul in care reprezentantii mass - media doresc sa intervieveze un pacient, personalul
medical- medicul sef, medicul curant al sectiei, se asigura ca pacientul a semnat consimtamantu]
scris pentru mass-media;

- este interzis personalului medical sa divulge informatii/date personale sau medicale despre
pacienti, atat telefonic cat si personal, la solicitarea reprezentantilor mass media;

= Ccomunicarea cu mass media se realizeaza de catre purtatorul de cuvant desemnat de conducerea
spitalului, respectiv managerul SJUB.

7. Anexe, form ulare, inregistriri, arhiviri
Anexa 1 - Acordul pacientului privind filmarea/fotografierea in incinta unitatii sanitare
Anexa 2- Reguli privind accesul reprezentantilor mass media in cadrul SJUB

8. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeazs editia sau, dupi caz, revizia din
cadrul editiei procedurii formalizate

Scopul Exemplar Compartiment/ Functia Numele si Data Semnitura
difuzirii nr. serviciu/ sectie prenumele primirii
aplicare !
m P - coordonator | tabelului anexat
83 | tafiema T()au? sectiile spltqluim medic sef/
(conform tabelului anexat) coordonator

; & G cseien ilier
8.3 | evidenta Serv. Management | Calit S . o
8.4 | arhivare - Serv. Managementul Calitatii consilier Grosu Danicla _

1. Toate sectiile spitalului medic sef/ conform

(conform tabelului anexat)
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ANEXA 1

Acordul pacientului privind filmarea/fotografierea in incinta unitatii sanitare

SUBSEIMMAIUY A, ..ottt ettt oeoeeeee e
(numele si prenumele pacientului/ei, sau reprezentantului legal al acestuia),
L L , domiciliat/a
; IR B it st n s rsmvonson s mrssminisd Alssvemsssiisisstnmis o] IR T T Elsiminiasnnnns F21) SO imi

exprim acordul de a fi filmat/fotografiat in incinta unitatii medicale in scopuri care le exclud pe cele medicale,
aceasta fiind dorinta mea , pe care mi-o exprim in deplina cunostinta de cauza.

Sunt de acord cu:
1 — divulgarea informatiilor cu privire la
[ starea mea de sanatate 0 starea de sanatate a persoanei pe care o reprezint

2 — divulgarea motivelor medicale sau de alta natura
0 pentru care ma aflu internat O pentru care se afla internata persoana pe care o reprezint

3 — filmarea/fotografierea- cu privire la starea mea de sanatate si difuzarea informatiilor obtinute pe
aceasta cale audiovizuala a:

0 mea O persoanei pe care o reprezint

o Data................. lswssssian

(semnatura pacientului/reprez. legal al pacientului care isi exprima acordul pentru filmare/fotografiere)

L » medicul in grija caruia se afla pacientul/
responsabilul cu relatia mass-media nominalizat de conducerea unitatii, sunt de acord ca acesta sa fie
filmat/fotografiat in incinta unitatii medicale, acest fapt nefiind de natura a dauna pacientului.

E— R T L) 111 SO A AU
(semnatura medicului care ingrijeste pacientul /persoana desemnata de conducere pentru a insoti

reprezentantul mass-media)

Cadrul medical/responsabilul cu relatia mass-media desemnat de conducerea unitatii, in prezenta caruia
semnez............ .- T o R R—— R
Institutia mass-media care solicita informatiile.......... SsasaiNSss SRS bensannne - S

------
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ANEXA 2

Reguli privind accesul reprezentantilor mass-media in cadrul Spitalului Judetean de
Urgenti Briiila

a) in cadrul Spitalului Judetean de Urgentd Briila, accesul reprezentantilor mass-media se face numaj in
prezenta purtatorului de cuvant /persoanei delegate de managerul spitaluluj .

¢) accesul reprezentantilor mass-media va fi permis in incinta Spitalului Judetean de Urgenta Briila numai daca
acestia isi asuma prin semnituri respectarea prezentelor reguli.

d) accesul in spital se face echipat corespunzitor cu halat, botosi si ecuson de identificare.

€) reprezentaniii mass- media nu vor recurge la inselaciune in vederea obtinerii unor informatii sustinand ca
sunt persoane angajate in cadrul spitalului,

f) reprezentantii mass-media nu vor lua interviuri, nu vor efectua filmari ale pacientilor din cadrul spitalului
decat dupi ce se va obtine acordul scris al acestora.

g) reprezentantii mass-media care vor obtine si utiliza informatii din cadrul spitalului folosind mijloace de
inregistrare audio/video ascunse, se fac raspunzitori pentru faptele lor si vor suporta conseciniele.

h) utilizarea metodelor mentionate atrage dupi sine interzicerea accesuluj in cadrul spitalului.

i) spitalul poate refuza acordarea acreditarii say poate retrage acreditarea unui ziarist numai pentru fapte care
impiedica desfasurarea normala a activitatii autoritatii publice si care nu privesc opiniile exprimate in presa de
respectivul ziarist, in conditiile si in limitele legii.

. MANAGER,
DR.RASNOVEANU MIHAELA DELIA

Am luat |a cunostinta,

Reprezentanti mass-media

Verificat,
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