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POLITICA DE CALITATE SI DECLARATIA MANAGERULUI SJUB PRIVIND
SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII

Spitalul Judetean de Urgentd Briila are implementat un sistem integrat de
management al calitatii conform standardelor de acreditare ANMCS, standardului SR
EN ISO 9001 : 20135, si a standardelor de control intern managerial.

Caracteristicile calitative ale serviciilor medicale pe care le oferim, constituie o
preocupare continud a conducerii Spitalului Judetean de Urgenta Brdila.

Spitalul urmareste imbunatairea stirii de sindtate a populatiei i realizarea unui
sistem de sandtate modern si eficient, compatib’: cu sistemele de sanatate din Uniunea

Europeand, pus permanent in slujba pacientuiui.

> Misiunea spitalului

Misiunea noastrd este aceea de a presta un act medical de calitate, Intr-un mediu
sigur si confortabil, astfel incat pacientii sa beneficieze de cele mai bune ngrijiri.
Suntem in permanentd orientafi spre a identifica si solutiona profesional nevoile
pacientilor nostri, prin furnizarea de servicii medicale de calitate, bazate pe competenta
profesionald, transparenta, echitate si eficacitate. Urmarim totodata integrarea i
continuarea formirii profesionale a noilor absolventi ce se angajeazd in unitatea noastra,
indiferent daca sunt medici care au terminat rezidentiatul, asistenti sau, alte categorii de
personal.

» Viziunea spitalului

Viziunea Spitalului Judetean de Urgenta Briila urmireste conservarea statutului de
prima unitate din judeg, prin abordarea pluridisciplinara a patologiilor grave, in conditii
de colaborare eficientd, intr-o atmosferd colegia!d, de a obtine rezultate la standarde
ridicate, impunandu-se ca unul dintre puncicle riyjore ale sistemului de ocrotire a
sanatatii din zona.

Spitalul Judetean de Urgenta Braila are drept scop:

- tratarea oricdrui pacient cu profesionalism, acordandu-i maxima atentie $i respect;
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canalizarea tuturor energiilor pentru a preveni, diagnostica, trata si oferi servicii
medicale la standardele adecvate, avand in vedere Tmbunatitirea continua a
calitatii vietii pacientilor nostri;

crearea de plus valoare contribuind astfel la Tmbunatitirea continud a actului
medical si la diversificarea serviciilor oferite populatiei;

realizarea unui spital modern care sd setis's<# cerintele si necesitatile populatiei
deservite;

pregatirea permanentd a personalului sanitar.

Prin aceastd declaratie de politicd in domeniul calitdatii, md angajez sd:

- comunic angajatilor orientarea catre principiile managementului calitatii i a
importantei respectarii cerintelor legale aplicabile;

- sa asigur indeplinirea obiectivelor calitatii;

- si conduc analizele managementului;

- s asigur disponibilitatea resurselor;

- sa satisfac cerintele tuturor partilor interesate, incepand cu pacientul i sa
imbunatitesc continuu eficacitatea si eficienta sistemului de management al
calitatii.

Obiectivele noastre sunt:

- Imbunatitirea permanenta a calitatii actului medical prestat, in acord cu
standardele nationale de calitate;

- siguranta pacientului;

- cresterea nivelului de comunicare intre personalul medical si pacient;

~ colaborare profesionala de inalta {inutd intre toti angajatii spitalului;

- eficientizarea actului medical prin autoevaluarea si imbunatitirea continud a
protocoalelor de diagnostic si tratament;

- cresterea gradului de confort hotelier;

- gestionarea corectd a riscurilor asociate activitatilor desfasurate in spital;

- cresterea gradului de utilizare a resurselor prin o mai bund planificare a activitatii;

- instruirea permanenta a personalului pentru asigurarea flexibilitdtii acestuia si
ridicarea nivelului de cunostinte;

- cresterea gradului de satisfactie a pacientilor, a angajatilor si a tuturor partilor
interesate prin calitatea serviciilor oferite si a conditiilor oferite de spital;

. conformarea cu cerintele legale aplicabile activitatii spitalului in domeniul
calitatii;

- imbunatatirea continua a sistemului integrat de management prin conformarea la
standardele de calitate si la standardele sistemului de control intern managerial;

- implicarea fiecarui angajat in scopul aplicarii politicii in domeniul calitétii prin
imbunitatirea performantelor proprii, &g irrea responsabilitatii si colaborare
permanenta;
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Subsemnata Dr. Rasnoveanu Mihaela Delia, avand functia de manager a Spitalului
Judetean de Urgenta Briila, prin prezenta declaratie ma angajez sd comunic angajatilor
politica de calitate, stabilirea obiectivelor calitatii, orientarea catre pacienti si a
importantei respectdrii cerintelor legale si de regl i entare, sa asigur stabilirea planurilor
de actiune precum si toate resursele neccsare pentru satisfacerea cerintelor si
imbunatatirea continua a eficacitatii si eficientei sistemului de management al calitatii.

Aceasti declaratie este disponibila tuturor persoanelor interesate, atat angajatilor

spitalului cat si partilor externe organizatiei, fiind publicatd pe site-ul spitalului
www.spitalbraila.ro.
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