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POLITICA iN DOMENIUL CALITATII

Conducerea Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Braila considera calitatea serviciilor medicale
prestate ca fiind factorul principal care determina performantele spitalului si depune eforturi permanente

pentru satisfacerea exigentelor si cerintelor PACIENTILOR/ APARTINATORILOR, angajandu-se in ceea

ce priveste buna practica profesionala.

In vederea furnizarii unor servicii medicale de calitate, conducerea spitalului se asigurd ca se
implementeazi masurile necesare pentru asigurarea calitatii actului medical si imbunatatirea experientei
pacientului, prin modernizarea conditiilor hoteliere, reducerea timpilor de asteptare, imbundtatirea
comunicarii intre pacienti si personalul medical, precum si dezvoltarea unui sistem eficient de feedback si

evaluarea satisfactiei pacientului.

Conducerea spitalului urmareste imbunatitirea continua a serviciilor medicale oferite si a stirii de
sanatate a populatiei, caracteristicile calitative ale serviciilor medicale oferite constituind o preocupare

continud a conducerii Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Briila.

Principiul de bazd al politicii in domeniul calitétii este orientarea cdtre PACIENT /
APARTINATOR, pentru a-i identifica cat mai exact nevoile si asteptarile prin furnizarea celor mai bune
servicii medicale. Pentru ducerea la indeplinire a acestei politici s-a implementat un Sistem de Management

al Calitatii, integrat, care aduce un plus valoare calitétii serviciilor medicale.

Prin implementarea §i monitorizarea permanentid a functiondrii Sistemului de Management al
Calitatii, orientat spre imbunétatirea continud a activitatii spitalului s-a asigurat cresterea eficientei si calititii
serviciilor medicale oferite, optimizand procesele desfasurate si imbunatitind indicatorii de performanti ai

managementului spitalului.

Conducerea Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Brdila si-a stabilit ca obiective prioritare:
> cresterea calitatii serviciilor medicale oferite pacientilor;

> cresterea gradului de satisfactie a pacientilor si orientarea permanentd citre necesititile actuale
ale acestora;



o Iidentificarea nevoilor pacientilor din zona deservita;

o furnizarea de servicii medicale integrate si aliniate la principiul “Imbunatétirii continue”;

o atingerea si mentinerea tintelor internationale pentru siguranta pacientilor la nivelul spitalului
si plasarea permanentd a pacientului in centrul atentiei;

o prevenirea si controlul infectiilor asociate asistentei medicale (IAAM);

o prevenirea si gestionarea corecta a EAAAM;

o modernizarea infrastructurii spitalicesti;

o optimizarea managementului resurselor umane;

o dezvoltarea managementului spitalului pe baze clinice;

o dezvoltarea serviciilor medicale astfel incat sa acoperim nevoile populatiei deservite;
o monitorizarea continud a managementului riscurilor;

o cresterea calititii actului medical prin pregatire profesionald continui si invétarea din erori a
intregului personal;

o Imbunatatirea documentarii actului medical;
o Imbunatatirea calitatii si sigurantei actului medical;

o organizarea si imbunatatirea comunicérii intre profesionisti si personalul medical - pacienti si
apartindtori;
o colaborarea profesionald intre persoane si echipele medicale din spital si din alte unitati

sanitare cu respectarea prevederilor din Protocoalele de colaborare Incheiate cu alte spitale de
rang superior pentru asigurarea unei asistente medicale integrate inter si multidisciplinara;

o cresterea gradului de utilizare a resurselor prin o mai buna planificare a activitatilor;
o instruirea permanentd a personalului pentru asigurarea flexibilitatii si mobilitatii acestuia;
o asigurarea dezvoltarii profesionale a angajatilor proprii;

o obtinerea satisfactiei pacientilor, a angajatilor si a tuturor partilor interesate prin oferire de
servicii de calitate la cele mai inalte standarde;

o dezvoltarea unui mod proactiv de prevenire a riscurilor pentru PACIENT/ APARTINATOR;
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o conformarea cu cerintele legale in domeniul calitatii aplicabile activitatilor desfasurate in
spital;
o implicarea fiecarui angajat cu scopul respectarii si aplicarii politicii In domeniul calitdtii prin
initiative, performante, responsabilitate si colaborare permanenta.
Personalul medico-sanitar din cadrul spitalului nostru se obliga:
o Sirespecte demnitatea vietii umane si sd acorde asistentd medicala fara discriminare;
e Sa manifeste compasiune;
o Sa promoveze calitatea, echitatea si responsabilitatea.
Principii care guverneazd conceptul calititii totale:
o focalizarea pe pacient;
o conducerea;
e implicarea personalului;
o abordarea procesuald;
e abordarea sistemici;
e abordarea factuala in luarea deciziilor;
o imbunitatirea continua a calitétii serviciilor medicale;
e lucrul in echipa;

o relatii reciproc avantajoase cu furnizorii.

Conducerea SCJU Braila 1si asuma raspunderea comunicarii acestei politici Intregului personal prin

publicarea pe site-ul spitalului: www.spitalbraila.ro_si analiza acesteia la intervale regulate de timp pentru a

fi ITn mod continuu adecvata fatd de misiunea si viziunea spitalului.
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