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DECLARATIA MANAGERULUI SPITALULUI CLINIC JUDETEAN DE URGENTA BRAILA
PRIVIND ASUMAREA POLITICII N DOMENIUL CALITATII SI IMPLEMENTAREA
SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII

Subsemnatul, Dr. Bratu Dorel avand functia de Manager al Spitalului Clinic Judetean de Urgenta

Briila, cu sediul in Localitatea Braila, Str. Soseaua Buziului nr.2, Judetul/Sectorul Briila, tel. 0239/692222,

fax 0239/692732, e-mail officiu@spitjudbraila.ro, prin prezenta declaratic mé angajez sa:

1. Comunic angajatilor orientarea citre principiile Managementului Calitatii si importanta respectarii

cerintelor si reglementérilor legale aflate in vigoare.

2. Si stabilesc politica in domeniul calitatii si sd asigur stabilirea si realizarea obiectivelor calitatii.
3. Sa conduc analizele managementului.
4. S3 asigur stabilirea planurilor de actiune, disponibilitatea resurselor si tot spfijinul in colaborarea

cu ANMCS in vederea imbunatitirii continue a sistemului de management al calitdtii conform standardelor,

procedurilor si metodologiei de evaluare si acreditare in vigoare.

La nivel de conducere, se considerad cd imbunétatirea permanenta a calitatii serviciilor medicale oferd
sigurantd si incredere pacientului aflat in spital constituind cea mai importantd dimensiune a calitatii
ingrijirilor de sanatate, iar in cadrul SCJU Briila se dezvoltd si implementeaza o politicd de asigurare si

imbunatatire continud a sigurantei pacientului.

o Misiunea spitalului

SCJU Briila are misiunea de a asigura servicii medicale integrate, accesibile si sigure, orientate
catre pacient, prin utilizarea eficienta a resurselor, profesionalismul medical si implementarea standardelor

moderne de calitate si siguranta.

. Misiunea se concretizeazd prin:
e asigurarea asistentei medicale continue pentru populatia judetului Braila si zona limitrofs, interventii

medicale prompte si eficiente in cazurile de urgenta major;

o oferirea de servicii medicale de inalta calitate, bazate pe dovezi si protocoale clinice standardizate;
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o respectarea principiilor eticii medicale, transparentei si echitdtii In ingrijirea pacientilor;
e promovarea educatiei, cercetdrii si formérii profesionale continue in domeniul medical;

e optimizarea organizdrii interne a serviciilor medicale pentru o gestionare eficientd a resurselor.

o Viziunea spitalului

SCJU Briila urméreste dezvoltarea statutului de primé unitate de urgentd a judetului spre centru
medical regional de excelentd, digitalizat, cu servicii integrate de diagnostic, tratament §i recuperare, un

mediu profesional performant si un model de management orientat cétre pacient si calitate.
Directii strategice ale viziunii:

o Transformarea SCJU Briila intr-un spital modern, digitalizat si eficient, cu infrastructura

medicala actualizata;

o Cresterea gradului de satisfactie a pacientilor prin oferirea de servicii rapide, sigure si

personalizate;
o Consolidarea echipei medicale prin formare continud, motivare i retentie;
o Integrarea serviciilor medicale cu reteaua de asistentd primara si cu spitalele din regiune;
o Implementarea principiilor managementului calitétii totale si sustenabilitatii financiare;

o Deschiderea catre inovare, cercetare medicali si colabordri universitare.

Valori fundamentale ale SCJU Brdila:
o Profesionalism si competentd

Toate actiunile si deciziile sunt bazate pe competentd medicald, cunostinte actualizate si aplicarea
celor mai bune practici clinice. Personalul medical i auxiliar actioneaza cu responsabilitate, etici si dedicare

fata de pacienti.
- Respect si empatie fatd de pacient

Pacientul se afla in centrul tuturor activitatilor spitalului. Se promoveazi respectul pentru demnitatea

umana, comunicarea empatica si sprijinul psihologic acordat fiecarui pacient si familiei sale.
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- Integritate si transparentd

Toate actiunile vor fi in conformitate cu principiile legalitatii, eticii si transparentei. Gestionarea
resurselor, a deciziilor si a informatiilor medicale se va realiza cu onestitate, corectitudine si respect fati de

public.
o Calitatea §i siguranta in actul medical

Prioritatea principald o reprezintd siguranta pacientului si calitatea ingrijirilor medicale, prin
implementarea protocoalelor standardizate, realizarea auditurilor interne si respectarea Procedurilor de

control a infectiilor si riscurilor clinice.
- Eficientd si responsabilitate in utilizarea resurselor

Spitalul urmaéreste utilizarea eficientd si sustenabild a resurselor financiare, umane si materiale,

maximizand impactul fiecarei investitii in beneficiul pacientilor si al comunitétii.

e Colaborare si spirit de echipd

Activitatea medicald performanta se bazeazd pe cooperare interdisciplinard, comunicare deschisi si

respect reciproc intre cadrele medicale, personalul auxiliar si structurile administrative.

e Dezvoltare continud §i inovatie

SCJU Braila promoveaza perfectionarea profesionald continud, cercetarea si utilizarea tehnologiilor

moderne pentru a imbunatati diagnosticarea, tratamentul si managementul pacientilor.
® Responsabilitatea sociald si implicarea comunitard

Spitalul isi asuma un rol activ in viata comunitatii, prin programe de educatie sanitar, campanii de

preventie si colaboréri cu institutii locale i regionale pentru sinitate publica.

 Principiile care guverneazd conceptul calititii totale:
o focalizarea pe pacient;
e conducerea;
e implicarea personalului;
e abordarea procesuali;
Spitalul Clinic Judetean de Urgent Briila
$os. Buzdului, nr. 2, 810325, Briila, Romania

tel 0239 692222, fax 0239 692732
oficiu@spitjudbraila.ro, www.spitalbraila.ro

Nesecret. Document de uz intern.
Orice copiere sau transmitere cdtre terti se realizeazd numai prin canalele oficiale ale institutiei, conform procedurilor interne si legislatiei aplicabile.



e abordarea sistemici;

e abordarea factuald in luarea deciziilor;
e mbunétitirea continua a calitatii;

e lucrul in echipa;

o relatii reciproc avantajoase cu furnizorii.

Pentru realizarea misiunii §i viziunii noastre §i pentru a satisface intr-o masurd cit mai mare
necesitatile actuale si asteptarile viitoare ale pacientilor, de a le furniza servicii de calitate, ne vom conforma
principiilor care stau la baza standardelor si referintelor privind Managementul Strategic si Organizational,

Managementul Clinic, Etica Medicala si drepturile pacientului, respectiv:

a) dezvoltarea activitatii spitalului conform nevoilor de sénétate a populatiei din Judetul Briila (aria
geograficd deservitd, respectiv regiunea, judetul, orasul);

b) asigurarea si imbunétatirea continua a calitatii serviciilor de sénitate si a sigurantei pacientului;

¢) asigurarea nediscrimindrii, a accesului pacientului la serviciile de sanatate, conform nevoilor

acestuia, in limita misiunii i a resurselor spitalului;

d) respectarea demnititii umane, a principiilor eticii §i deontologiei medicale si a grijii fatd de

sdndtatea pacientului;

e) orientarea managernentului organizational, pe baze clinice, pentru sustinerea asistentei medicale

centrate pe pacient;
f) abordarea integrat, inter si multidisciplinara a pacientului in managementul de caz;

g) promovarea eficacitiii si eficientei prin dezvoltarea conceptului de evaluare a practicii

profesionale prin audit clinic si prin optimizarea procesului decizional;

h) asigurarea continuitatii asistentei medicale in cadrul spitalului, prin asigurarea resurselor necesare,
conform misiunii declarate si dupa externare prin colaborarea cu medicii de familie si medicii specialisti din

ambulator;
i) promovarea prin standarde a dezvoltarii culturii organizationale;

Jj) protejarea mediului.
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Prin asumarea politicii in domeniul calitdtii, md angajez si realizez urmitoarele activitdti:

sa comunic angajatilor orientarea citre principiile managementului calitatii si a importantei

respectdrii cerintelor legale aplicabile;
sé stabilesc responsabilititi in procesul de asigurare a sigurantei pacientului;

sd asigur cresterea gradului de constentizare a personalului, crearea unei culturi organizationale

bazate pe mentinerea sigurantei pacientului;
sa asigur indeplinirea obiectivelor calitatii;

sd asigur intdlniri periodice a comitetelor/comisiilor multidisciplinare si a grupurilor de lucru pentru

facilitarea participarii personalului la activitatile de imbundtitire a calitatii;

sd asigur diseminarea in randul personalului a informatiilor despre statusul activitatilor si si creez o

culturd privind imbunatatirea calititii;

sa asigur o comunicare eficientd intre managementul organizatiei si personal, pentru o mai buni

cunoagtere si asumare a activititilor de imbunatitire a calititii;
sd Imbunatatesc satisfactia tuturor partilor interesate, atat a personalului cat si a pacientilor;

sa sustin angajatii in atingerea obiectivelor de calitate si si 1i incurajez in procesul de luare a

deciziilor in mod proactiv.

Obiectivele noastre sunt:

o cresterea calitdtii serviciilor medicale oferite pacientilor;
o cresterea gradului de satisfactie a pacientilor §i orientarea permanenti citre necesititile

actuale ale acestora;

o identificarea nevoilor pacientilor din zona deserviti;

o furnizarea de servicii medicale integrate si aliniate la principiul “Imbunatatirii continue”;

o atingerea si mentinerea tintelor internationale pentru siguranta pacientilor la nivelul spitalului

si plasarea permanenti a pacientului in centrul atentiei;
o prevenirea si controlul infectiilor asociate asistentei medicale (IAAM);
o modernizarea infrastructurii spitalicesti;

o optimizarea managementului resurselor umane;
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o dezvoltarea managementului spitalului pe baze clinice;
o dezvoltarea serviciilor medicale astfel incat sd acoperim nevoile populatiei deservite;
o monitorizarea continud a managementului riscurilor;

o cresterea calitatii actului medical prin pregatire profesionald continud si invitarea din erori a

intregului personal;

o Tmbunatitirea documentérii éctului medical;

o Imbunétatirea calitétii si sigurantei actului medical;

o organizarea si imbundtitirea comunicdrii intre profesionisti si personalul medical - pacienti si
apartinatori;

o colaborarea profesionald intre persoane si echipele medicale din spital si din alte unitati
sanitare cu respectarea prevederilor din Protocoalele de colaborare incheiate cu alte spitale de
rang superior pentru asigurarea unei asistente medicale integrate inter si multidisciplinara;

o cresterea gradului de utilizare a resurselor prin o mai buné planificare a activitatilor;
o instruirea permanentd a personalului pentru asigurarea flexibilitdtii si mobilitdtii acestuia;
o asigurarea dezvoltarii profesionale a anagajatilor proprii;

o obtinerea satisfactiei pacientilor, a angajatilor si a tuturor partilor interesate prin oferire de

servicii de calitate la cele mai inalte standarde;
o dezvoltarea unui mod proactiv de prevenire a riscurilor pentru PACIENT/ APARTINATOR;

o conformarea cu cerintele legale in domeniul calitatii aplicabile activitatilor desfisurate in

spital;

o implicarea fiecdrui angajat cu scopul respectdrii si aplicarii politicii in domeniul calitatii prin

initiative, performante, responsabilitate si colaborare permanent.

In sensul respectirii prezentei si pentru asigurarea aplicérii prevederilor documentelor Sistemului de
Management al Calitatii, inteleg necesitatea functiondrii la nivelul spitalului a Serviciului de Management al

Calitatii Serviciilor de Sanatate — Patriarhal —~ SSM-SU, structura a cérei activitate ma angajez si o sustin.
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Subsemnatul, Dr. Bratu Dorel, avand functia de Manager a Spitalului Clinic Judetean de Urgenta
Briila, prin prezenta declaratie md angajez si comunic angajatilor politica de calitate, obiectivele calitatii,
orientarea catre principiile Managementului Calitdtii si importanta respectirii cerintelor legale si a
reglementérilor interne, sa asigur stabilirea planurilor de actiune, precum si toate resursele necesare pentru

satisfacerea cerintelor si imbunatitirea continud a eficacitatii si eficientei Sistemului de Management al

* Calititii.

Prezenta declaratie este disponibild tuturor persoanelor interesate, atit angajatilor spitalului cat si

partilor externe, fiind publicati pe site-ul spitalului: www.spitalbraila.ro i intrd in vigoare la data aprobirii,

iar prevederile sale sunt obligatorii pentru intregul personal angajat din cadrul spitalului.

MANAGER,

DR. BRATU DOREL
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