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1. Prezentarea generali a Spitalului Clinic Judetean de Urgenti Briila

1.1 Cadrul institutional si strategic

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Braila aplicd strategia si politica Ministerului Sanatatii in
domeniul asigurarii sanatatii populatiei si a reformei in sistemul sanitar, actioneaza pentru prevenirea si
combaterea practicilor care dduneaza sanatatii.

Serviciile medicale oferite de unitdtile sanitare din Roménia au ca obiectiv principal asigurarea
sanatafii populaiei fard discriminare de sex, nationalitate sau religie, mentinerea si refacerea capacitatii de
muncd §i Imbunatdtirea continud a calitatii vietii, mai ales in actualele conditii determinate de pandemia de
coronavirus SARS CoV 2.

In sistemul de sanitate apar variafii mari de performanta de la o zona geografici la alta, generate in
special de nivelul dotarilor si a pregétirii profesionale a cadrelor medicale, cunoscut fiind faptul ca dotarile la
nivel de minister se fac in special in clinicile universitare si mai ales la spitalele din capitala, catre aceste
zone indreptdndu-se si majoritatea medicilor cu un grad inalt de calificare. Din aceasti perspectiva, pana la
ora actuala nu s-a gasit un sistem viabil de cointeresare a medicilor care si se indrepte i catre zone mai putin
atractive.

Este cunoscut faptul ca sistemul sanitar este un mare consumator de fonduri, datorat pe de o parte
deteriordrii permanente a starii de sanatate a populatiei (din lipsa veniturilor sau a stresului cotidian), iar pe
de altd parte de nevoia tot mai mare de o dotare a spitalelor cu aparaturd moderna precum si accesul la
medicamente de ultima generatie.

Pentru eficientizarea serviciilor de asistenti medicald in anul 2010 a avut loc descentralizarea
sistemului sanitar, astfel ca au fost transferate atributiile s1 competentele de la nivelul Ministerului Sanatatii
la nivelul Administratiei publice locale, care cunoaste mult mai bine nevoile atét ale pacientilor, cat si ale
spitalelor, lucru care s-a dovedit a fi un avantaj pentru Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Braila, care a
beneficiat in felul acesta atat de constructii noi cét si de dotari cu aparaturd medicala.

In sanatate se relanseazi ideea importantei acordate personalului angajat, cel care pune in functiune
procedurile, tehnologia si serviciile. Prin politicile adoptate incepand cu luna martie 2018, cand au avut loc
cresteri salariale pentru majoritatea personalului medical, s-a diminuat numarul medicilor care plecau din
sistem, si care prin activitatea depusi in tard contribuie la cresterea gradului de sdnatate.

La elaborarea prezentului Plan de management s-au avut in vederea, pe de o parte particularititile
Managementului in sanatate, constand in principal Tn faptul ca spitalul nu este o organizatie orientata spre o
productie de un tip material, iar pe de altd parte, politica de personal care nu este exclusiv la dispozitia
managerului si nici resursele necesare infaptuirii obiectivelor generale ale spitalului.

1.2 Mentionarea cadrului legal relevant

Pe durata exercitarii Contractului de management, managerul si directorii se vor ingriji de aplicarea
legislatiei medicale, fiscale si a procedurilor fiscale, cu mentionarea necesitatii aplicdrii unitare si
nediscriminatorie a acestora, a legislatiei contenciosului administrativ, finantele publice si controlul
financiar, a reglementérilor privind achizitiile publice, a legislatiei muncii i a statutelor personalului din
subordine, de protejarea secretului de serviciu, si respectarea reglementrilor privind accesul la informatiile
de interes public.



1.3 Descrierea situatiei actuale a spitalului
Tipul si profilul spitalului.

Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Brdila este situat in sud-estul tdrii, avand in componenta un
numar de 31 de sectii si compartimente de sine statatoare, cu o gama larga de specialitati asigurand servicii
medicale atat pentru o populatie de 396000 locuitori din intreg judetul Braila, cét si pentru populatia din
judetele limitrofe, n special judetul Tulcea care are In componentd orasul Mécin ce este situat mai aproape
de Briila.

Spitalul Clinic Judetean de Urgenté Bréila este un spital de urgentd cu 1215 paturi, fiind primul ca
marime din judet. A fost infiintat in anul 1980 cu o capacitate de 700 paturi, iar in decursul timpului prin
reorganizari a mai inglobat doua unitati spitalicesti, prima in 2004, Spitalul Municipal Briila, iar in 2011 i
Spitalul de Obstetrica-Ginecologie.

In prezent Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Braila asigurd atat servicii preventive, curative, de
recuperare, de Ingrijire in caz de graviditate i maternitate, cat si de Ingrijire a nou nascutului. In spital se
desfasoara si activitati de Invatamant universitar medical, postliceal precum si de studiu al medicamentului.
Activitatea primordiala a spitalului o reprezintd acoperirea patologiei de urgenta.

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Braila este subordonat Consiliului Judetean Bréila.

1.4 Caracteristici relevante ale populatiei deservite.

Se constatd ci la nivelul judetului Briila, la ora actuald se gaseste o populatie mult Imbdtréanita, cu
venituri mici si o mare nevoie de servicii medicale, aceasta situatie datordndu-se n primul rand factorului
economic. Starea de sanitate este un fenomen complex, social si biologic, fiind strans legatd de calitatea
vietii populatiei si se afld intr-o relatie de interconditionare cu evolutia sociald in ansamblu, fiind
determinati de nivelul general de dezvoltare economico-sociala.

Din lipsa locurilor de muncd §i a unor venituri sigure o mare parte din populafia judetului, in
special cei tineri si cu forta de munca, au plecat in alte tari din vestul Europei. Se constata in aceasta parte a
tarii lipsa infrastructurii, in general autostrazi sau sosele de mare viteza care sa atragd capitalul strain sau,
chiar autohton care sa contribuie la crearea de locuri de munca si implicit la cresterea veniturilor la nivelul
adminstratiei publice judetene, care asigurd o mare parte din fondurile pentru investifii din cadrul spitalului.
Aceastd populatie Tmbatranitd si cu multiple afectiuni, necesitd un numar mare de zile de spitalizare §i
conduce la cresterea costurilor, comparativ cu sumele decontate de citre Casa de Asigurdri de Sanatate
Briila si implicit la reducerea fondurilor care in alte conditii s-ar fi putut folosi pentru dotari.

2. Misiunea si obiectivele generale si specifice ale spitalului

2.1 Misiunea spitalului

Misiunea noastri este aceea de a presta un act medical de calitate, Intr-un mediu sigur si confortabil,
astfel incat pacientii sd beneficieze de cele mai bune ingrijiri. Suntem n permanenta orientati spre a
identifica si solutiona profesional nevoile pacientilor nostri, prin furnizarea de servicii medicale de calitate,
bazate pe competentd profesionald, transparentd, echitate si eficacitate. Urmarim totodata integrarea si
continuarea formarii profesionale a noilor absolventi ce se angajeaza in unitatea noastra, indiferent daca
sunt medici care au terminat rezidentiatul, asistenti sau, alte categorii de personal.

2.2 Obiectivele generale si obiectivele specifice pe urmitorii doi ani

Obiectivul general al Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Braila este asigurarea de servicii medicale de
calitate, functionand pe principiile prevazute in legislatia in vigoare, adaptate necesitatii pacientilor din
zona pe care o deserveste.

Obiectivele specifice ale Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Bréila se aplica diferentiat pe sectii
medicale si pe sectoarele de activitate nemedicale.

Toate sectiile/serviciile/compartimentele colaboreaza permanent pentru indeplinirea tuturor obiectivelor.
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Obiectivele specifice se referi la:

a)

b)

d)

eficacitatea si eficienta functionirii — Aceasta categorie cuprinde obiectivele legate de scopurile
Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Briila si de utilizarea eficientd a resurselor. De asemenea tot
aici sunt incluse si obiectivele privind protejarea resurselor spitalului de utilizare inadecvati sau de
pierderi, ca si identificarea si gestionarea pasivelor;

fiabilitatea informatiilor interne si externe — Aceasti categorie include obiectivele legate de tinerea
unei contabilititi adecvate, ca si de fiabilitatea informatiilor utilizate in Spitalul Clinic Judetean de
Urgentd Braila sau difuzate catre terti. De asemenea, in aceastd categorie sunt incluse si obiectivele
privind protejarea documentelor impotriva a doud categorii de fraude: disimularea fraudei si
distorsionarea rezultatelor.

conformitatea cu legile, regulamentele si politicile interne — Aceasti categorie cuprinde obiectivele
legate de asigurarea ca, activitatile Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Briila se desfasoari in
conformitate cu obligatiile impuse de lege si de regulamente, precum si cu respectarea politicilor
interne;

ingrijiri medicale de calitate — Aceasta categorie cuprinde obiective pentru ameliorarea practicilor
privind ingrijirile care satisfac nevoile reale ale pacientului, sunt disponibile si accesibile, raspund
asteptarilor rezonabile ale pacientului, permit o coordonare eficace intre personal si organizatie, se
bazeaza pe un nivel inalt de cunostinte privind gestiunea serviciilor de educatie, prevenire, diagnostic
si tratament si se acorda intr-un mediu care confera siguranta fizica pacientului.

De asemenea se au in vedere:

- schimbarea atitudinii §i comportamentului Intregului personal prin instruiri si discutii avute de
membrii conducerii spitalului cu fiecare angajat, astfel incit fiecare sa fie constient de
responsabilitatile avute;

- analiza periodica de catre fiecare sectie a rezultatelor obtinute din punct de vedere calitativ si
cantitativ In bugetul planificat;

- analiza periodica a propunerilor de imbunéttire, corectii si actiuni corective, propuse de sefii de
servicii/compartimente pentru a inlatura deficientele constatate si a imbunatati calitatea serviciilor
furnizate. Pentru protectia pacientilor nostri fiecare angajat are obligatia de a respecta cu strictete
standardele de calitate, inclusiv planificarea si efectuarea controlului intern privind depistarea
infectiilor asociate asistentei medicale.

- dotarea cu aparaturd medicala de la Ministerul Sanatatii, Consiliul Judetean Briila sau fonduri
proprii, atdt pentru stoparea pandemiei de coronavirus cit si pentru tratarea celorlalti pacienti.
prevenirea, depistarea precoce si controlul infectiilor asociate asistentei medicale — Este un
obiectiv permanent al activitatii medico-sanitare si un criteriu de evaluare a calitatii managementului
din unitatea noastra. Se urmareste:

- prevenirea actelor invazive care ar putea determina infectii asociate asistentei medicale;

- supravegherea circulatiei germenilor cu profilul de rezistenta;

- intdrirea sistemului de supraveghere si control a infectiilor asociate asistentei medicale;

- implicarea spitalului la toate nivelurile in politica de prevenire a infectiilor asociate asistentei
medicale precum si depistarii precoce, supravegherii si controlului infectiilor asociate asistentei
medicale;

- instruirea si implicarea personalului in gestionarea managementului riscului;

activitate de cercetare stiintifici desfigurati de medicii care au grad de personal didactic in
cadrul Facultitii de Medicind si Farmacie Galati - Crearea la nivelul spitalului a unei baze
materiale performante de instruire practica pentru studenti si participarea la manifestiri stiintifice
medicale, pe plan national si international, cu lucrari stiintifice de specialitate. Se urmareste:

- numdrul de comunicari stiintifice la manifestari medicale/an.



3. Gestionarea resurselor institutiei

3.1 Descrierea sumari a sistemului de Control Intern

Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Braila, prin manager si directorii sdi va continua sd aplice si in
perioada 2023-2024 un Sistem de control intern managerial, pentru a asigura eficacitatea si eficienta
functiondrii institutiei, fiabilitatea informatiilor interne si externe precum si conformitatea cu legile,
regulamentele si politicile interne, in conformitate cu prevederile Ordinului SGG nr. 600/2018 pentru
aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice.

Prin exercitarea functiei de control, conducerea constatd abaterile rezultatelor de la tintele stabilite,
analizeaza cauzele care le-au determinat si dispune masurile corective sau preventive care se impun.

3.2 Managementul resurselor umane

Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Braila functioneaza cu un numar de 2111 salariafi dintr-un numar
total de 2355 posturi aprobate in statul de functii.

Conducerea spitalului stabileste anual necesarul de personal si elaboreaza un plan de selectie, recrutare
si pregatire profesionald a angajatilor. Anual se transmite catre Ministerul Sanitdtii necesarul de medici
rezidenti pe baza analizei numarului de personal cu studii superioare existent si a nivelului estimat de iesiri
din sistem (transfer, pensionare, etc.).

Managerul si directorii sdi vor actiona cu respect, obiectivitate si buna credinta in relatiile cu personalul
din subordine, vor avea un comportament nediscriminatoriu si vor respecta neutralitatea politicd a acestuia,
sau orice alte convingeri conforme cu ordinea de drept si bunele moravuri.

3.3 Programul de dezvoltare a competentelor profesionale ale personalului din subordine

Conducerea spitalului va sprijini programele de formare profesionala initiate de Ministerul Sanatatii si
vor depune toate eforturile pentru a dezvolta si sustine din resusele financiare ale institutiei diverse activitati
suplimentare de formare profesionalé in conformitate cu prevederile legale.

3.4 Utilizarea si controlul utilizirii resurselor financiare si materiale ale instutiei

Echipa manageriald prin masurile luate va asigura o gestionare eficientd si responsabila a resurselor
financiare si materiale ale institutiei, potrivit alocarilor bugetare. De asemenea, conducerea spitalului va
asigura 0 bund gestionare a patrimoniului institutiei si va lua masurile corespunzatoare pentru aplicarea
legislatiei in domeniul achizitiilor publice. Se vor preocupa de analiza si evaluarea periodicd a activitatii
sefilor de sectii/servicii/compartimente, in vederea imbunatatirii indicatorilor economici, statistici si
medicali.

4. Comunicarea interna si asigurarea relatiilor cu mediul extern

4.1 Comunicarea interna

Conducerea spitalului se va preocupa de imbunétatirea comunicarii cu personalul din subordine, precum
si dezvoltarea comunicarii si relatiilor de colaborare intre compartimentele spitalului. In acest sens vor fi
luate masuri de introducere a unor noi instrumente de lucru sau de comunicare si organizare de cursuri.

4.2 Relatiile cu Unitatea administrativ-teritoriald Briila si cu celelalte institutii.

Pentru atingerea obiectivelor, Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Braila va dezvolta bune relatii de
colaborare cu Consiliul Judetean Briila si cu celelalte institutii publice locale.

Prin colaborarea permanenta cu Consiliul Judetean Briila si Directia de sandtate publica Braila se vor
identifica nevoile comunitatii deservite de spital si se vor opera modificari in structura si activitatea spitalului
in asa fel incat s fie acoperite toate serviciile medicale solicitate de pacienti in conformitate cu nivelul de
clasificare a spitalului.



4.3 Relatia cu presa si imbuniititirea imaginii publice a institutiei
Spitalul va dezvolta o buni colaborare cu reprezentantii mass-media acordand acestora acreditare, fard
discriminare si punand la dispozitia lor, regulile privind accesul in cadrul Spitalului Clinic Judetean de
Urgentd Briila, afisand totodata pe site-ul spitalului lista cu reprezentantii mass-media acreditati.
Conducerea spitalului va apara atat imaginea institutiei cat si imaginea personalului din subordine in
relatia cu presa si cu alte institutii si se va abtine de la a face declaratii care si diuneze imaginii Ministerului
Sanatatii sau spitalului.

S. Managementul Riscului

Managementul riscului reprezinti un element al sistemului de Control intern, cu ajutorul ciruia sunt
identificate riscurile semnificative din cadrul spitalului, scopul final fiind mentinerea acestora la un nivel
acceptabil sau reducerea lor.

Principalele obiective ale managerului si Comitetului director in ceea ce priveste managementul
riscului sunt:

- samentind amenintarile in limite acceptabile;

- sdia decizii adecvate de exploatare a oportunitatilor;

- sd contribuie la imbunititirea globali a performantelor;

- sd comunice permanent cu salariatii in vederea reducerii riscurilor.

6. Concluzii

Planul de management este intr-o stransa legatura cu obiectivele cuprinse in Programele de dezvoltare
ale spitalului.

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Braila isi doreste sa devini un spital modern si performant, usor
accesibil, eficient, bine dotat, cu un personal motivat si bine pregitit, care si contribuie la imbunatatirea starii
de s@natate a populatiei.

In urma indeplinirii activitatilor previzute in diverse planuri, proceduri, situatii de lucru, ete,
structurile responsabile vor intocmi trimestrial si de cate ori este nevoie cate un raport de activitate in vederea
evaludrii acestuia si il vor prezenta Comitetului Director, astfel incat toate aspectele semnificative si fie
cunoscute in vederea ajustarii interventiilor pe masura implementrii lor.

Planul de management va fi evaluat anual si va suferi modificiri ori de cate ori este nevoie.

INTOCMIT,

. MANAGER,
DR. RASNOVEANY MIHAELA DELIA





